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ما هى الإكسير 

لفىترة 

 الألعاب

٠غّر إٌظبَ ثزٛف١ش . ٘ٛ ٔظبَ ٠غزخذَ ٌفٛرشح اٌّشزشو١ٓ فٟ ٌؼجخ أٚ ػذح أٌؼبة ػٍٝ اٌٛةالإوغ١ش ٌفٛرشح الأٌؼبة 

اٌدٙذ ٚاٌٛلذ ِغ ص٠بدح فٟ اٌذلخ ٚاٌٛثٛل١خ ٚرٌه ِٓ خلاي اداسرٗ ٌىبفخ الأػّبي اٌّزؼٍمخ ثخذِبد اٌّشزشو١ٓ 

ِٓ أُ٘ ٘زٖ اٌخذِبد فزر اشزشاوبد خذ٠ذح ػٍٝ ٌؼجخ أٚ ػذح أٌؼبة ٚرسذ٠ذ ع٠ٛخ اٌخذِخ . ٚطٛلًا اٌٝ اٌفٛرشح

(ٍService Level Agreement(  ٓٚاٌزٟ رمبط " اٌّب١ٌخ"اٌّشرجـخ ثىً ٌؼجخ ٚاداسح زغبثبد اٌّشزشو١

 . آخشثٛازذاد داخ١ٍخ لذ رخزٍف ل١ّزٙب اٌفؼ١ٍخ ِٓ ٌؼجخ اٌٝ ٌؼجخ ِٚٓ ٔٛع خذِخ اٌٝ

٠ٚؼـٟ إٌظبَ ِشٚٔخ . وّب ٠غّر إٌظبَ ثزؼش٠ف ِٕزدبد اٌىزش١ٔٚخ ٠ّىٓ ٌلاػج١ٓ رجبدٌٙب ف١ّب ث١ُٕٙ ث١ؼبً ٚششاءاً

 .وج١شح فٟ رؼش٠ف ػشٚع خذ٠ذح ٌدزة اٌلاػج١ٓ ٚدفؼُٙ ٌض٠بدح رؼبِلارُٙ

. ٚاِىب١ٔخ دػُ أدٚاد دفغ أخشٜ, CashUِغ دػُ اٌزغذ٠ذ ثبٌـ 

أِب ٔظبَ اٌٛلاء فٙٛ ِدزضأ خبص ٠غبػذ فٟ دفغ اٌلاػج١ٓ ٌض٠بدح رفبػٍُٙ ِغ اٌٍؼجخ أٚ الأٌؼبة اٌّمذِخ ِٓ 

ٚأخ١شاً ٠ذ٠ش إٌظبَ وبًِ دٚسح ز١بح ثـبلبد اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ اٌخبطخ ثبٌششوخ ِٓ ز١ث اٌز١ٌٛذ ٚاٌـجبػخ .اٌششوخ

 ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌزفؼ١ً

 

وصف 

 الخذماث

 
 

 إدارة الاشتراكاث .1

 اىفئبد مبفخ )اىذسبة وُعٔسمخ ثتؼزٔف أوُاع الاشتزامبد اىتٓ تتضمه تذذٔذ خظبئض الاشتزامبد مثو  (1

 أْ )اىمقذمخ اىذفؼبد ػذد الاثتذائٕخ، اىمجبوٕخ اىُدذاد، (مُدذاد)، الأجُر ( أَ ثأجز مقطُعاىذفغ مسجقخ

 اىفُاتٕز مُاػٕذ اىمذح، اوتٍبء ػىذ اىسمبح قتزح، ( مثلاالأقو ػيّ فبتُرتٕه تسذٔذ ٔجت ىمزح أَ ىلاشتزاك

 .( فقطأسجُػٓشٍزْ، )

 .تؼزٔف اشتزاك جذٔذ َاختٕبر وُع الاشتزاك اىمىبست ىً (2

ٔقًُ اىىظبً ثتؼزٔف دسبة َدذاد ىيمشتزك ثمجزد إوشبء اشتزامً ممب ٔقًُ أٔضب ثتؼزٔف دسبة َدذاد  (3

 .خبص ثنو ىؼجخ ػيّ دذح

ثئٔقبف اىمشتزك َقطغ اىجيسخ اىذبىٕخ  (اىسمبدٕخ + الأٔبً اىمذفُػخ)ٔقًُ اىىظبً ػىذ اوتٍبء مذح اىظلادٕخ  (4

 . َػيّ اىمشتزك ػىذئذ شذه رطٕذي مه اىُدذاد َتجذٔذ الاشتزاكالأىؼبة،ىً إن َجذد ػيّ مبفخ 

، أَ اىؼزَع اىمؼزفخ فٓ دٔقًُ اىلاػت ثتغذٔخ دسبة اىُدذاد اىزئٕسٕخ اىخبص ثً ػه طزٔق اىجطبقب (5

 . اىىظبً فٓ دبه دقق شزَطٍب

 

 إدارة الألعاب .2

 . مختيف ػيّ مو ىؼجخsessionٔستطٕغ اىلاػت اىذخُه لأْ ىؼجخ أَ مخذًّ ٔشبء َىنه ىً ثٕئخ أَ  (1

 .مو ىؼجخ ىٍب اىمىتجبد الاىنتزَوٕخ اىخبطخ ثٍب (2

  قٕمتً مه دسبة اىُدذاد اىخبص ثً أَ مه دسبثبدتقتطغٔستطٕغ اىلاػت شزاء مىتجبد إىنتزَوٕخ  (3

 .اىؼملاد الأخزِ اىتٓ ٔمينٍب

ٔمتيل مو مستخذً دسبة مه اىُدذاد ٔزاي فٓ جمٕغ الأىؼبة َػيّ جمٕغ اىمخذّمبد إضبفخ إىّ دسبثبد  (4

 مه رطٕذ دسبة اىلاػت َلا ٔمنه استخذاً ،(ثيؼجخاىؼميخ ٌٓ وُع رطٕذ مزتجط )ػيّ اىؼملاد الأخزِ 

 .اىؼميخٌذي ػميخ مؼٕىخ فٓ ىؼجخ مختيفخ ػه اىيؼجخ اىخبطخ ة

 لا ٔمنه تؼزٔف أمثز مه ػميخ ىيؼجخ اىُادذح (5

ٔؤمه اىىظبً َاجٍبد دٔىبمٕنٕخ ىتؼزٔف آىٕخ اىتُاطو مغ مخذً اىيؼجخ َتؼزف ػيّ مستُِ مو ىؼجخ ػيّ  (6

 .دذح

 .ٔؤمه اىىظبً ىنو ىؼجخ دسبة تستطٕغ اىشزمخ مه خلاىً مزاقجخ اىمشتزٔبد ػيّ اىيؼجخ (7
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 إدارة المنتجاث الالكترونيت .3

 ِٕزدبد الإوزش١ٔٚخاي٠ئِٓ إٌظبَ ٚاخٙخ ٌزؼش٠ف ٚاداسح  )1

 .ٌىً ٌؼجخ ِٕزدبد اٌىزش١ٔٚخ خبطخ ثٙب وّب ٠ّىٓ رخظ١ض ِٕزدبد اٌىزش١ٔٚخ ٌىً ع١شفش فٟ اٌٍؼجخ )2

عؼش ثبٌٛزذاد اٌشئ١غ١خ, عؼش ثؼّلاد  اعُ,)٠زؼّٓ وً ِٕزح اٌىزشٟٚٔ ِدّٛػخ ِٓ اٌخظبئض  )3

ثبلإػبفخ اٌٝ سلُ  )... ٠ٚىْٛ اٌغؼش ِغب٠ٚب ٌغؼش إٌّزحأٚرِٛبر١ى١برؼشف  )ػّلاد الأٌؼبة) أخشٜ

 .٠ّثً سلُ إٌّزح وّب ٘ٛ ِؼشف فٟ ِخذَّ اٌٍؼجخ ٚ٘زا اٌشلُ ٚز١ذ لا ٠زىشس

٠ئِٓ إٌظبَ ٚاخٙخ ٌششاء إٌّزدبد الاٌىزش١ٔٚخ اٌّفؼٍخ, ثس١ث ٠زُ خظُ عؼش إٌّزح ِٓ زغبة  )4

اٌٛزذاد اٌخبص ثبٌّشزشن فٟ زبي وبْ اٌششاء ػٍٝ اٌؼٍّخ اٌشئ١غ١خ ٟٚ٘ اٌٛزذاد ٚاٌزٞ ٠غزخذَ فٟ 

٠ّىٓ رسذ٠ذ ػٍّخ أخشٜ ٌٍششاء ٚػٕذ٘ب ٠زُ خظُ عؼش إٌّزح ِٓ زغبة . ػ١ٍّبد اٌششاء ػٍٝ أٞ ٌؼجخ

 .اٌّشزشن ػٍٝ اٌؼٍّخ اٌّسذدح ٚاٌٍؼجخ اٌخبطخ ثبٌّٕزح

 ِٓ ثغ١شفش خبطخ ِٕزدبد ششاء ٠ّىٓ لا وّب أخشٜ, ٌؼجخ ِٓ ثٍؼجخ خبطخ ِٕزدبد ششاء ٠ّىٓ لا )5

 .آخش ع١شفش

 

 إدارة البطاقاث .4

٠ز١ر إٌظبَ رؼش٠ف أٔٛع ثـبلبد, وً ٔٛع ثـبلخ ٌٗ اعُ ٚعؼش ٚفئخ ِغ ٚخٛد خ١بس ٠غّر ثزؼـ١ً  )1

 .اٌجـبلبد ِٓ ٘زا إٌٛع ثؼذ أزٙبء اٌظلاز١خ

٠ئِٓ إٌظبَ ٚاخٙخ ٌز١ٌٛذ ثـبلبد ِٓ ٔٛع ِؼ١ٓ, ز١ث رزؼّٓ وً ثـبلخ اعُ ِغزخذَ ٚوٍّخ ِشٚس  )2

٠خضٔبْ فٟ لبػذح اٌّؼـ١بد ثشىً ِشفش ِى١ٔٛٓ ِٓ سلُ ػشٛائٟ ػذد خبٔبرٗ ٠ّىٓ رسذ٠ذٖ ِٓ لجً ِذ٠ش 

إٌظبَ ثبلإػبفخ اٌٝ ثبدئخ ِىٛٔخ ِٓ أسثغ ِسبسف رّثً اٌّٛصع أٚ ٔمـخ اٌج١غ اٌزٟ ٠زُ ر١ٌٛذ اٌجـبلبد 

٠ّىٓ رفؼ١ً اٌجـبلخ ثؼذ أزٙبء ربس٠خ    اٌجـبلخ ٚلاأشبءٌٙب ٚربس٠خ أزٙبء طلاز١خ ثؼذ عٕخ ِٓ ربس٠خ 

 .اٌظلاز١خ الا ارا وبْ ٔٛع اٌجـبلخ ٠غّر ثزٌه

 زبي فٟ الأ٠بَ ػذد ٚلا ٚزذاد شسٓ فٟ اعزخذاِٙب ػٕذ رمذِٙب اٌزٟ اٌٛزذاد ػذد اٌجـبلخ رزؼّٓ لا )3

 ٔٛع ػٍٝ اٌّؼشفخ اٌؼشٚع ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٘زٖ ػٍٝ اٌسظٛي ٠زُ ٚأّب الاشزشان, ردذ٠ذ فٟ اعزخذِٙب

 .اٌجـبلخ

رخزٍف دٚسح ز١بح اٌجـبلخ ثسغت اٌّٛصع اٌزٞ ٠زُ ر١ٌٛذ اٌجـبلبد ٌٗ فبرا وبْ اٌّٛصع ٘ٛ اٌّٛصع  )4

اٌشئ١غٟ اٌّّثً ٌٍششوخ الأَ رٌٛذ اٌجـبلبد خب٘ضح ٌلاعزخذاَ ِجبششح أٞ ٠ّىٓ اعزخذاِٙب فٟ شسٓ 

اٌٛزذاد ٚردذ٠ذ الاشزشان أِب ارا وبْ اٌّٛصع ٘ٛ غ١ش اٌّٛصع اٌشئ١غٟ فزٌٛذ اٌجـبلبد فٟ زبٌخ ِجذئ١خ 

 ٚرٌه ٌّٕغ أٞ عٛء اعزؼّبي ٌٙزٖ اٌجـبلبد ػٍٝ .ٚرىْٛ ٘زٖ اٌجـبلبد غ١ش لبثٍخ ٌلاعزؼّبي زب١ٌب

 اٌـش٠ك لجً ٚطٌٛٙب ١ٌذ اٌّٛصع إٌٙبئٟ

ٚرجمٝ غ١ش لبثٍخ  )ِـجٛػخ)اعزلاَ اٌجـبلبد ِٓ اٌّـجؼخ, ٚػٕذئز رظجر زبٌخ اٌجـبلبد : اٌّشزٍخ اٌثب١ٔخ )5

 .ٌلاعزخذاَ

 ثـبلبد رفؼ١ً ٟٚ٘ الأخ١شح ثبٌّشزٍخ ٔمَٛ ٌٙب اعزلاِٗ ٚػٕذ ٌٍّٛصع اٌجـبلبد اسعبي ٠زُ: اٌثبٌثخ اٌّشزٍخ )6

 .لاعزؼّبي لبثٍخ اٌجـبلبد رظجر ٚػٕذئز ِٛصع

 

 

 

وصف 

 الخذماث
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 إدارة الموزعين .5

 .٘ٛ شخض ٠مَٛ ثششاء اٌجـبلبد ِٓ اٌششوخ ٚرٛص٠ؼٙباٌّٛصع  )1

 :٠ٛخذ ٔٛػبْ ِٓ اٌّٛصػ١ٓ )2

 ٟلا ٠زجغ ٌّٛصع آخش: ِٛصع سئ١غ 

 ٞٛٔ٠زجغ ٌّٛصع آخش: ِٛصع ثب 

 .٠ز١ر إٌظبَ ر١ٌٛذ ثـبلبد ٌٍّٛصع اٌشئ١غٟ فمؾ )3

 .٠ئِٓ إٌظبَ ٌٍّٛصػ١ٓ ٚاخٙبد رز١ر ٌٗ ِزبثؼخ ثـبلبرٗ ٚرس٠ٍٛٙب ٚأخز رمبس٠ش ػٕٙب )4

اٌّٛصع اٌشئ١غٟ ٚاٌثبٔٛٞ ٠غزـ١غ رس٠ًٛ اٌجـبلبد اٌّٛخٛدح ثسٛصرٗ اٌٝ ِٛصع ثبٔٛٞ ربثغ ٌٗ, وّب  )5

 .٠ّىٕٗ رؼذ٠ً ػ١ٍّبد اٌزس٠ًٛ ٚاٌغبإ٘ب

ٌىً ِٛصع سِض ثـبلبد خبص ٠ؼبف اٌٝ ثذا٠خ وً سلُ ٠زُ ر١ٌٛذٖ ٌٗ ٚ٘ٛ ٠خزٍف ِٓ ِٛصع ٢خش ٚلا  )6

 . ٠ّىٓ رىشاسٖ

 

 نقاط البيع .6

 رف١ذ فٟ رٛف١ش ػ١ٍّخ ؿجبػخ ٚٔمً اٌجـبلبد ز١ث ٠زُ اسعبي اٌجـبلبد اٌىزش١ٔٚب اٌٝ ٔمـخ اٌج١غ

 .٘ٛ شخض ٠مَٛ ثبٌزؼبلذ ِغ اٌششوخ ٌششاء ثـبلبرٙب ثٕغجخ رخف١غ ِؼ١ٕخ ٚاػبدح ث١ؼٙب ٔمـخ اٌج١غ )1

 .٠ؼشف ٌىً ٔمـخ ث١غ زغبة ٔمذٞ ٠مَٛ ثزغز٠زٗ ثبٌٕمٛد لجً أٞ ػ١ٍّخ ششاء )2

٠مَٛ ٔمـخ اٌج١غ ِٓ خلاي زغبثٗ ػٍٝ إٌظبَ ثـٍت ششاء ثـبلبد أٚ ػشع ششاء ثـبلبد ٚفٟ زبي  )3

 .رٛفش اٌّجٍغ اٌّغزسك فٟ اٌسغبة إٌمذٞ ٌٕمـخ اٌج١غ ٠زُ ر١ٌٛذ اٌجـبلبد ِجبششح ٚرىْٛ خب٘ضح ٌلاعزخذاَ

 .ٌىً ٔمـخ ث١غ سِض ِىْٛ ِٓ أسثؼخ ِسبسف ٠ؼبف اٌٝ ثذا٠خ وً سلُ ثـبلخ ٠ٌٛذ ٌٗ )4

 

وصف 

 الخذماث
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وصف  

 الخذماث

 
 

 نظام ولاء اللاعبين .7

 .٠غؼٝ إٌظبَ ٌّىبفؤح اٌلاػج١ٓ الأوثش ششاء ِٓ خلاي اػـبئُٙ ٔمبؽ راد ل١ّخ ٚفمب ٌمٛاػذ ِٚؼب١٠ش ِؼ١ٕخ )1

 ٚرٌه ٌزسف١ض اٌّغزخذ١ِٓ ػٍٝ اٌششاء

ٌىً لاػت سط١ذ خبص ٌٕمبؽ رغّٝ ٔمبؽ اٌٛلاء, ٘زا اٌشط١ذ ٠خزٍف ِٓ ٌؼجخ لأخشٜ أٞ ٌلاػت سط١ذ  )2

 .ِٓ ٘زٖ إٌمبؽ ػٍٝ ِغزٜٛ وً ٌؼجخ, ٚلا ٠ٛخذ سط١ذ ِغزمً ػٓ أٞ ٌؼجخ

 :٠مَٛ اٌلاػت ثزد١ّغ ٘زٖ إٌمبؽ ِٓ خلاي ازذٜ اٌمٛاػذ اٌزب١ٌخ )3

a. ششاء أداح أٚ سصِخ ِؼ١ٕخ. 

b. رسم١ك ل١ّخ ِشزش٠بد ػّٓ فزشح ص١ِٕخ ِؼ١ٕخ. 

i. ٘زٖ اٌمٛاػذ رؼشف ػٍٝ ِغزٜٛ وً ٌؼجخ ٚلا ٠ٛخذ لبػذح ػٍٝ ِغزٜٛ وبفخ الأٌؼبة. 

ii. لا ٠ّىٓ رؼش٠ف لبػذر١ٓ فؼبٌز١ٓ ِٓ إٌّؾ الأٚي ٌٕفظ الأداح أٚ اٌشصِخ. 

iii. ٟٔلا ٠ّىٓ رؼش٠ف لبػذر١ٓ فؼبٌز١ٓ ِزذاخٍز١ٓ ص١ِٕب ِٓ إٌٛع اٌثب. 

iv.  اٌمبػذح الأٌٚٝ رـجك ِجبششح ٚثبٌزبٌٟ ٠زُ ص٠بدح ٔمبؽ اٌٛلاء ٌلاػت فٛس ششائٗ الأداح

 .أٚ اٌشصِخ

v.  ٚثؼذ  )ِٓ لجً إٌظبَ)اٌمبػذح اٌثب١ٔخ رـجك ثؼذ أزٙبء اٌفزشح اٌض١ِٕخ اٌّسذدح ِجبششح

 .اٌزـج١ك لا ٠ّىٓ اػبدح رفؼ١ً اٌمبػذح

c.  ِْذ٠ش  -ِٕزذٜ)ادخبي ٠ذٚٞ ػٓ ؿش٠ك ِذ٠ش إٌظبَ ٠سذد ف١ٗ ّٔؾ اٌض٠بدح أٚ إٌمظب

 .ِغ اٌّغزخذَ اٌزٞ لبَ ثبٌؼ١ٍّخ اْ أساد رسذ٠ذٖ )ٚفك لبِخ ٠ذخٍٙب ِذ٠ش إٌظبَ... ِششٚع

 ٠غزف١ذ اٌلاػت ِٓ ٔمبؽ اٌٛلاء ثبزذٜ ؿش٠مز١ٓ )4

a. ششاء ِٕزح ِخظض ١ٌىْٛ ٘ذ٠خ ِٓ ٌؼجخ ِؼ١ٕخ ثؼذد ِٓ إٌمبؽ. 

b.  ٟ٠زُ عست إٌمبؽ ِٓ اٌشط١ذ الأػٍٝ ثُ ثس١ث )٠ٕزّٟ أٚ لا ٠ٕزّٟ ٌٍؼجخ ِب)ششاء ِٕزح ف١ض٠بئ

 .اٌشط١ذ الألً ٚ٘ىزا رٛا١ٌه

 ٠ظٕف ِشزشوٛ ٔظبَ ٚلاء اٌلاػج١ٓ اٌٝ ٔٛػ١ٓ )5

a. ٟر٘ج 

b. ٟفؼ 

رظ١ٕف اٌلاػت ٠ؼزّذ ػٍٝ ِدّٛع ٔمبؽ اٌٛلاء ٌذ٠ٗ ثذءا ِٓ ربس٠خ الأزغبة اٌٝ ٔظبَ اٌٛلاء ٌّٚذح عٕخ  )6

 .ٚفٟ ٔٙب٠خ ٘زٖ اٌّذح ٠زُ رظف١ش سط١ذ اٌششاء اٌخبص ثبٌلاػت

 .٠زُ رسذ٠ذ ل١ُ اٌششاء اٌخبطخ ثىً ِٓ اٌفؼٟ ٚاٌز٘جٟ فٟ اػذاداد إٌظبَ )7

 

 نظام الكوبوناث .8

٠ٚخزٍف ػٓ ٔظبَ اٌٛلاء ثؤٔٗ لا ٠سٛي اٌّىبفآد اٌٝ ٔمبؽ ثً ٠ؼـٟ اٌىٛثْٛ اٌٛازذ , ٠غّر ثزسف١ض اٌلاػج١ٓ

 .اٌسك ثبٌسظٛي ػٍٝ فبئذح ِؼ١ٕخ دْٚ رسذ٠ذ ل١ّخ ِب١ٌخ

ٔظبَ اٌىٛثٛٔبد ِغئٚي ػٓ ر١ٌٛذ ٔٛع وٛثٛٔبد ٠ٚزؼّٓ إٌٛع ربس٠خ ثذا٠خ ٚربس٠خ ٔٙب٠خ ٌٚؼجخ ٚع١شفش  )1

 ِٚسذٚد٠خ اعزخذاَ ثس١ث ٠ّىٓ ٌٍسغبة اٌٛازذ اعزخذاِٗ ِشح ٚازذح أٚ أوثش

 .ر١ٌٛذ وٛثٛٔبد ربثؼخ ٌٕٛع وٛثٛٔبد ِؼ١ٓ )2

 :وً ٔٛع وٛثْٛ ٌٗ رؤث١ش ِؼ١ٓ )3

a. اٌسظٛي ػٍٝ رخف١غ ػٕذ ٚطٛي ل١ّخ ِشزش٠برٗ خلاي ِذح ِؼ١ٕخ ٌم١ّخ ِؼ١ٕخ. 

b. اٌسظٛي ػٍٝ غشع ِؼ١ٓ ِدبٔب. 

c. اٌسظٛي ػٍٝ غشع ِؼ١ٓ ػٕذ ششاء غشع آخش. 

d. اٌسظٛي ػٍٝ رخف١غ خبص ػٍٝ ِشزش٠برٗ اٌزٟ رزدبٚص ل١ّخ ِؼ١ٕخ. 

 .٠ئِٓ إٌظبَ رمبس٠ش زشوبد وٛثْٛ ِؼ١ٓ ٌسغبة ِؼ١ٓ )4

ػٕذ اٌم١بَ ثؼ١ٍّخ ششاء ٠ز١ر إٌظبَ ٌٍّشزشن ادخبي سلُ وٛثْٛ أٚ أوثش, ػٕذ٘ب ٠مَٛ إٌظبَ ثبٌزسمك ِٓ  )5

 .ربس٠خ طلاز١خ اٌىٛثٛٔبد ثُ رـج١ك الأثش اٌّؼشف ٌٙب
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 ٠مذَ إٌظبَ ِدّٛػخ ِٓ اٌزمبس٠ش ِٕٙب التقارير

 ازظبءاد أٔٛاع اٌجـبلبد .1

 اعزؼشاع اٌجـبلبد .2

 ٌجـبلبد اٌّشزشاح ِٓ ٔمبؽ اٌج١غازظبءاد ا .3

 ٌؼشٚع اٌّشزشاح ِٓ ٔمبؽ اٌج١غازظبءاد ا .4

 اعزؼشاع اٌجـبلبد اٌّجبػخ ٌٕمبؽ اٌج١غ .5

 ؿشق اٌزغذ٠ذ VS أٔٛاع اٌجـبلبد .6

 ؿشق اٌزغذ٠ذ  VS ػشٚع اٌجـبلبد .7

 اعزؼشاع اٌجـبلبد اٌّشزشاح ِٓ خلاي ػشٚع .8

 اعزؼشاع ػ١ٍّبد ششاء اٌؼشٚع .9

 اعزؼشاع اٌجـبلبد اٌّشزشاح ِجبششح .10

 ٌّغزخذَششاء اٌجـبلبد اعزؼشاع ػ١ٍّبد  .11

 اعزؼشاع اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ إٌّزدبد اٌف١ض٠بئ١خ .12

 رمش٠ش ػ١ٍّبد ردذ٠ذ الاشزشان ِٓ زغبة اٌٛزذاد .13

 ثـبلبد اٌّٛصػ١ٓ .14

 سط١ذ ٔمبؽ ِشزشن .15

 اعزؼشاع ػ١ٍّبد رس٠ًٛ اٌجـبلبد .16

 رمش٠ش اٌجـبلبد .17

 رفبط١ً سط١ذ لاػت .18

 رمش٠ش اٌدشد .19
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مه هم 

 المستخذمىن
 

 ِذ٠ش إٌظبَ -1

 ِذ٠ش اٌزغ٠ٛك -2

 ِغئٚي اٌذفغ الإٌىزشٟٚٔ -3

 اٌّغئٚي ِٓ خٙخ ِضٚد خذِخ الأٌؼبة -4

 اٌّٛصع -5

 ٔمـخ اٌج١غ -6

ٌلاػت ا -7

 اداسح الاشزشاوبد .1

 اداسح الأٌؼبة .2

 اداسح إٌّزدبد الاٌىزش١ٔٚخ .3

 e-paymentسرٟٛٔ داداسح اٌجـبلبد ٚاٌذفغ الإٌه .4

 اداسح اٌّٛصػ١ٓ .5

 اداسح ٔمبؽ اٌج١غ .6

 ٔظبَ ٚلاء اٌلاػج١ٓ .7

ٔظبَ اٌىٛثٛٔبد  .8

٠ئِٓ إٌظبَ ٚاخٙخ ثشِد١خ ِٛطفخ ٌىً اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب إٌظبَ ٚرٌه ٌٍزٛاطً ِغ ِخذِبد الأٌؼبة أٚ ِٛلغ 

 :خذِخ اٌضثبئٓ ٠ٚغزخذَ ؿش٠مز١ٓ

 Socket 

 URL 

 

الىاجهت 

 البرمجيت
 

المكىواث 

 الأساسيت
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المميزاث  

 الرئيسيت

 :داػُ ٌٍٛة ٠ّٚىٓ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ِٓ اٌّزظفسبد اٌزب١ٌخ .1

a. Google Chrome 

b. Firefox 

c. Internet Explorer 

d. Safari 

ثبدخبي اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثٗ ِّب ٠غّر  ز١ث ٠مَٛ وً ِغزخذَ ثٕفغٗ: ِزؼذد اٌّغزخذ١ِٓ ٚرشبسوٟ .2

وّب ٠غّر ٌٍد١ّغ . ثزسذ٠ث آٟٔ ٌٍّؼٍِٛبد ٠ٚخفف ِٓ الأػجبء الإداس٠خ فٟ ادخبي اٌّؼٍِٛبد ِٚشاخؼزٙب

ثبلإؿلاع ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد وً زغت طلاز١برٗ دْٚ اٌسبخخ ٌٍّشٚس ثٛع١ؾ ٚثزٌه ٠ئِٓ اٌزٛاطً ث١ٓ 

 .أفشاد اٌفش٠ك

 ِزؼذد اٌٍغبد ز١ث ٠ّىٓ ٌىً ِغزخذَ اخز١بس اٌٍغخ إٌّبعجخ ٌٗ .3

 ٠ّىٓ ٌٍششوخ اعزؼّبي ٔفظ إٌظبَ لأوثش ِٓ ٌؼجخ ِٓ أوثش ِٓ ِضٚد: ِزؼذد الأٌؼبة .4

 ٠ّىٓ ٔشش اٌٍؼجخ ػٍٝ أوثش ِٓ ِخذَ ف١ض٠بئٟ : ِزؼذد اٌّخذِبد .5

ِّٙب رؼمذ إٌظبَ فبْ وً ِغزخذَ ع١شٜ ِٓ إٌظبَ فمؾ ِب ٠سزبخٗ ٌٍم١بَ ثذٚسٖ ٌٚٓ ٠زؤثش :الاعزؼّبي عًٙ .6

 .ثىثشح اٌخذِبد اٌزٟ ٠ئد٠ٙب إٌظبَ

7. ِٓ  اٌؼ١بع ِٓ ٚزّب٠زٙب ف١ٗ اٌّٛخٛدح اٌّؼٍِٛبد علاِخ ػٍٝ اٌسفبف أخً ِٓ رم١ٕبد ػذح إٌظبَ ٠زجغ :آ

 اٌّؼٍِٛبد عش٠خ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ ٌٍّسبفظخ ثسغت الأِٓ ِٓ ِغز٠ٛبد ػذح إٌظبَ  وّب ٠مذَ.اٌغشلخ أٚ

 ٠غّر ثبػبفخ خذِبد خذ٠ذح ِٕٚزدبد خذ٠ذح دْٚ اٌؼٛدح ٌٍششوخ اٌّجشِدخ: ِشْ  .8

٠غّر إٌظبَ ثبػـبء رسز٠شاد فٟ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌسبلاد وّب ٠غّر ثزؼمت أٞ : اٌزٕج١ٗ ٚاٌزسز٠ش ٚاٌزؼمت .9

 . رؼذ٠لاد ِٚؼشفخ ِٓ لبَ ثٙب ِٚزٝ

٠ذػُ إٌظبَ اٌؼًّ ػٍٝ أوثش ِٓ لبػذح ث١بٔبد ِزٛاخذح ثؤِبوٓ ِخزٍفخ ِٓ : دػُ لٛاػذ ث١بٔبد ِٛصػخ .10

. أخً رغ١ًٙ اٌزٛاطً ِغ ِخذِبد الأٌؼبة ِٓ خٙخ ٌٚشفغ الأداء ِٓ خٙخ أخشٜ

 التكىىلىجيا 
 

 أػّبي ث١ئخ ثزـ٠ٛش الإوغ١ش لبِذ framework ٚاٌثلاث١خ ٌٍٛة اٌذاػّخ اٌجشِد١بد ر١ٌٛذ ػٍٝ لبدسح رو١خ 

 .ٚأؿٍمذ ػ١ٍٙب اعُ الإوغ١شآ١ٌبً  الأسربي

 إٌّبرج ِٓ اٌّشزك اٌج١ٕبْ لذسح رذِح ِجزىشح رم١ٕخ الإوغ١شMDA , اػزّبداً اٌؼًّ اخشاءاد رٛط١ف ٚعٌٙٛخ 

 ثٕبء فٟ ٚرٛظفٙب ثبٌخذِبد, اٌّٛخٗ اٌج١ٕبْ اٌٛة,ِٚشٚٔخ  ٚسزبثخ rule based workflowاٌمٛاػذ ػٍٝ

 .اٌٛة ػٍٝ اٌّؼزّذح MIS الإداس٠خ اٌّؼٍِٛبد ٔظُ

 ثٍغخ ِىزٛثخ ّٔبرج ِٓ أـلالبً الأسربي ثلاث١خ ٚة ثشاِح رٌٛذ أْ الإوغ١ش رغزـ١غUML , ثخـٛر١ٓ ٚرٌه 

  J2EE ث١ئخ فٟ ٚأشش اٌؼًّ اخشاءاد لٛاػذ ثبعزؼّبي ٚطّف Specify & Deploy ٚأشش ٚطٍّف فمؾ
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 لمارا الإكسير 
 

 خجشح ؿ٠ٍٛخ فٟ إٌظُ اٌّئعغبر١خ ٚٔظُ اٌٛةرّزٍه الإوغ١ش  .1

  ٠ٚؼًّ ثىفبءح ػب١ٌخ ِٕز خّظ عٕٛاد ٔبػحٔظبَ الإوغ١ش ٌٍفٛرشح  .2

 عشػخ فٟ اٌزسم١ك ٚاٌزشغ١ً  .3

 عٌٙٛخ فٟ اٌزذس٠ت ٚالاعزؼّبي .4

 رشبسوٟ ٠خفف ِٓ الأػجبء الإداس٠خ .5

 ِشْ ٚعًٙ اٌزـ٠ٛش دْٚ ثشِدخ .6

 

 الفىائذ
ِزبثؼخ ٚػجؾ اٌؼًّ ٚسفغ الأداء ٚاٌغشػخ ِٓ خلاي رٕظ١ُ اخشاءاد اٌؼًّ ٚرٛص٠غ اٌّٙبَ ػٍٝ اٌّغزخذ١ِٓ  .1

 اٌّخزٍف١ٓ

سفغ اٌؼبئذاد ِٓ خلاي اداسح ػذد أوجش ِٓ اٌّشزشو١ٓ ٚإٌّبللاد الإٌىزش١ٔٚخ اػزّبداً ػٍٝ ٔفظ اٌفش٠ك  .2

 . اٌّزٛفشح زب١ٌبً

 سفغ اٌؼبئذاد ِٓ خلاي اداسح ػذد أوجش ِٓ اٌّٛصػ١ٓ ثٕفظ اٌدٙذ .3

 ٚرسغ١ٓ اداسح اٌؼلالخ ِغ اٌضثْٛ  )SLA)ػجؾ ع٠ٛخ اٌخذِخ  .4

 عشػخ فٟ اٌزفبػً ِغ اٌغٛق ِٓ خلاي اِىب١ٔخ ؿشذ ِٕزدبد خذ٠ذح دْٚ اٌؼٛدح ٌٍششوخ اٌّجشِدخ .5

 اعزخلاص اٌزمبس٠ش اٌذاػّخ ٌٍمشاس .6

  َخٙخ اٌّخذ ِٓServer side 

- Jboss application server 

- MYSQL, Oracle, SQL Server, or post Gres Data Base 

 

  َخٙخ اٌضثْٛ أٚ اٌّغزخذ ِٓClient Side 

- Only a Web browser 

 

متطلباث 

 الإرساء
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